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Aritarkvara Directo teenuse uldtingimused

Kehtivad alates: 06.10.2022

1. Uldtingimuste kohaldumine

1.1. Kaesolevad aritarkvara Directo teenuse uldtingimused (edaspidi Uldtingimused)
kehtivad kdikidele Directo OU (registrikood 10652749; aadress Mdisa tn 4,
Tallinn, 13522 Eesti, edaspidi Directo) tehingutele, mis séimitakse Directo ja
tema kliendi kui teenuse saaja vahel.

2. Moisted

2.1. Kaesolevates Uldtingimustes:

2.1.1. Leping on Directo teenuse kasutamise leping, mis koosneb P&hitingimustest,
kaesolevatest Uldtingimustest ja lepingule lisatud muudest dokumentidest;

2.1.2. Klient onjuriidiline isik, kes kasutab Directo teenuseid;

2.1.3. Pool on Directo voi Klient eraldi;

2.1.4. Pooled on Directo ja Klient koos;

2.1.5. Teenus h8lmab Directo aritarkvara kasutamist ja seonduvaid funktsionaalsusi,
laiendusi, liideseid ja muid lisateenuseid, sealhulgas arendustdid ja
konsultatsioone;

2.1.6. PO&hitingimused on Lepingu osa, milles lepitakse kokku Lepingu s6lmimine,

Uldtingimuste kohaldamine ning Teenuse funktsionaalsus, Teenuse ulatus ja
muud tingimused.

3. Lepingu ese

3.1.

3.2.

3.3.

Lepinguga teeb Directo Kliendile Teenuse tasu eest kattesaadavaks ja annab
Oiguse kasutada Teenust Kliendi igapéevase aritegevuse korraldamiseks.
Teenust pakutakse Uksnes juriidilistele isikutele. Kliendil on keelatud kasutada
Uhte Directo Teenuse andmebaasi mitme juriidilise isiku aritegevuse
korraldamiseks.

Kliendil on vdimalus tellida Teenusele taiendavaid funktsionaalsusi, laiendusi,
lideseid ja lisateenuseid, sealhulgas arendustdid ja konsultatsioone. Teenuse
voimalikud funktsionaalsused on kirjeldatud aadressil directo.ee/voimalused.

K&esolevad Uldtingimused kohalduvad koikidele Directo osutatud Teenustele.

Tarkvara kui teenus (SaaS)

Directo pakub Teenust tldjuhul SaaS mudeli kohaselt ehk Teenus tehakse
Kliendile kattesaadavaks Directo pakutud serveris, millele kehtivad maistlikud
kasutuspiirangud. Directo teeb Kliendi andmetest igapaevaselt varukoopia ja
sdilitab seda vahemalt 7 kalendripaeva, v.a. Kliendi lisatud ja Directos hoiustatud
manused, mille varukoopiaid sdilitatakse 24 tundi.


http://www.directo.ee/voimalused

4. Registreerimine ja kasutajad

4.1. Directo annab Kliendi administraatori digustega kasutajale ligipaasu Teenusele
ning Klient maérab kasutajad, kellel on digus Teenust Kliendi nimel kasutada.
Klient vdib lisada Teenusele piiramatu arvu kasutajaid, kuid Teenust saab
Uheaegselt kasutada vaid Kliendi tellitud arv kasutajaid. Klient vastutab
kasutajate kontode turvalisuse eest ning hoiab Teenusele juurdepaasuandmed
konfidentsiaalsena.

5. Teenuse muutmine

5.1. Kliendil on &igus Teenuseid juurde tellida, teavitades sellest Directot. Directo
tdiendab Teenust Kliendi avalduse alusel esimesel vBimalusel.

5.2.  Kliendil on digus Teenusest loobuda, teavitades sellest Directot ette vahemalt 1
paev enne jooksva kalendrikuu viimast toopaeva. Vastava Teenuse pakkumine
ning tasu arvestus loobutud Teenuse eest I6peb sellisel juhul jooksva kalendrikuu
I6ppedes. Kui Klient esitab loobumise teate hilinemisega, siis 16peb vastava
Teenuse pakkumine ja selle eest tasu arvestus loobumise teate esitamisele
jargneva kalendrikuu I6ppedes. Teenusest loobumine ei I6peta Lepingut.

5.3.  Directo kinnitab Kliendi taotletud Teenuse muudatused vahemalt kirjalikku
taasesitamist vBimaldavad vormis kinnituskirjaga (naiteks e-kirja teel voi
iseteeninduses). Kinnituskirjaga muudavad Pooled Directo ja Kliendi vahel
sOlmitud Lepingut.

6. Hinnakiri ja arveldamine

6.1. Hinnakiri
Directo Teenusele kohaldub hinnakiri, mis on kéttesaadav aadressil
directo.ee/hinnad._Directo vdib hinnakirja kord aastas vdi harvemini muuta,
teatades Kliendile muudatustest Kliendi esitatud kontaktandmete vahendusel
mdistliku aja jooksul ette. Hinnakirja muudatused jdustuvad teates toodud
kuupéeval.

6.2. Arveldamine
Tasu arvestus algab Teenuse Kliendile kattesaadavaks tegemise kuupéevast
sOltumata asjaolust, kas Klient kasutajad registreerib. Klient tasub Teenuse eest
igakuiselt jooksva kuu eest ettemaksuna 7 kalendripaeva jooksul alates arve
valjastamise kuup&evast, kui Pohitingimustes vi arvel ei ole margitud teisiti.
Kliendi tasutud mis tahes ettemaksed ei kuulu tagastamisele.

6.3. Maksete tasumisega viivitamisel on Directol digus nduda tahtaegselt tasumata
summalt viivist 0,2% iga viivitatud paeva eest kuni vdlgnevuse taieliku
tasumiseni. Kui Klient viivitab arve tasumisega 30 kalendripéeva v6i rohkem, on
Directol digus piirata Kliendi ligipdasu Teenusele kuni vdlgnevuse taieliku
tasumiseni.
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7. Teenuse kvaliteet

7.1. Directo teeb kdik temast oleneva ja mdoistlikult vdimaliku, et tagada Teenuse
kérgeim kvaliteet ja turvalisus, kuid Directo ei garanteeri, et (i) Teenus on
katkematu, veatu ja turvaline; (ii) Teenus sobib kdikide riist- ja
tarkvarakonfiguratsioonidega; (iii) vastab Kliendi kdigile ndudmistele ja soovidele;
vOi (iv) Teenuse juurutamine, dokumentatsioon voi juhendmaterjal on taielik ja
veatu. Directo ei anna mis tahes muid lubadusi ning kdik muud lubadused
Teenuse osas on valistatud, sealhulgas, kuid mitte ainult, mis tahes lubadused
Teenuse kolblikkuse voi sobivuse kohta konkreetseks eesmaérgiks.

7.2.  Teatud tehniliste piirangute vdi hoolduste tottu vOib aeg-ajalt Teenuse
kattesaadavuses esineda katkestusi. Directo teeb kdik temast oleneva ja
maistlikult voimaliku, et teavitada Klienti taolistest katkestustest aegsasti ette ning
vahendada katkestuste vdimalikku mdju Kliendi aritegevusele, teostades hooldusi
vBimalusel valjaspool tavaparast tédaega. Pooled lepivad kokku, et Teenuse
korraliste hoolduste tegemiseks on ette nahtud igatine ajavahemik 01:00 kuni
05:00 Eesti kohaliku aja jargi, mil Teenus ei ole kattesaadav. Hooldusajal
tekkivate katkestuste t6ttu ei ole Kliendil digust tasu vahendada.

7.3.  Juhul kui Directo on Lepingut suuliselt rikkunud ning rikkumise tottu on Teenusele
juurdepdaas voi Teenuse kasutamine taielikult takistatud, vahendatakse vastava
Teenuse eest vBetavat tasu jargmiselt arvelt 0,15% vorra iga taistunni eest, mil
Teenusele juurdepaas voi Teenuse kasutamine oli taielikult takistatud.

8. Vastutuse piirangud

8.1. Kohalduvate digusaktidega lubatud méaral ei vastuta Directo Kliendi saamata
jadénud tulu, andmekadude ega muude otseste v8i kaudsete kahjude eest.
Directo vastutab tksnes slllisest rikkumisest pohjustatud otsese varalise kahju
eest, mis tuleneb Teenuse taielikust katkestusest. Kuivord kohalduvad Gigusaktid
seda lubavad, ei vastuta Directo Teenusega seonduvate kolmandate isikute (nt
Kliendi I6ppklientide) nbuete eest.

8.2. Muuhulgas, Directo ei vastuta Kliendi kahju, saamata jaanud tulu, kulude voi
muude tagajargede eest, mis tulenevad (i) Kliendi vbimetusest Teenust teatud
riist- voi tarkvarakonfiguratsioonidega kasutada, (ii) Kliendi andmetele volitamata
juurdepaasu vdi andmete muutmise, kaotsimineku vai kustutamise korral, (iii)
Teenuse osalisest katkestusest, veast vOi Teenuse kaudu edastatud
arvutiviirusest, voi (iv) Teenuse juurutamise, dokumentatsiooni voi
juhendmaterjali vigadest v6i puudustest.

8.3.  Lepingus satestatud vastutuse piirangud ja vélistused ei kehti juhtudel ja
ulatuses, milles kohalduvate digusaktide kohaselt ei ole lubatud vastutust piirata
vOi valistada, sealhulgas Directo tahtliku rikkumise korral.

9. Kasutajatugi

9.1. Directo pakub kasutajatuge jargmistel tingimustel:
9.1.1. E-posti teel — Directo e-posti aadress on kattesaadav directo.ee.
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9.1.2. Telefoni teel — Directo tugitelefon ja liinide lahtiolekuajad on kattesaadavad
aadressil directo.ee.

9.2. Directo pakub kasutajatuge Uksnes Teenuse torgete kdrvaldamiseks. Directo ei
paku kasutajatoe kaudu Kliendi koolitamist Teenuse kasutamisel ega
personaalset konsultatsiooni, mida Kliendil on véimalik tellida vastavalt kehtivale

hinnakirjale.
9.3. Directo kdrvaldab térked vastavalt torkest mjutatud Klientide arvule jargmises
jarjekorras:
Tosidus Maéaratlus Eeldatav
kdrvaldamise aeg
1. aste —|Uldine tdorge, mille t6ttu pole lhelgi Kliendil | Esimesel vdimalusel
Kriitiline vOimalik Teenusele juurde paaseda ega | alates veateate
Teenust kasutada saamisest
2. aste — | Teenuse tdrge, mille tottu pole Uhel vdi enamal | Jooksvalt jarjekorras
Oluline Kliendil vBimalik Teenusele juurde paaseda ega | parast kriitiliste
Teenust kasutada torgete kbrvaldamist
3. aste — | Teenuse osaline mittetoimimine voi piiratus Ghe | Jooksvalt  tarkvara
Vaheoluline vOi enama Kliendi jaoks, mis ei vilista Kliendi | uuenduse kaigus
ligipadsu Teenusele ega Teenuse kasutamist parast kriitiliste ja
oluliste tbrgete
k&rvaldamist

10. Isikuandmete t66tlemine

10.1. Directo jargib Teenuse osutamisel kohalduvaid isikuandmete kaitse digusakte (sh
ELi isikuandmete kaitse Uldméaéarust). Teave Directo andmekaitsetingimuste kohta
on kattesaadav aadressil directo.ee/andmekaitsetingimused.

10.2. Seoses Lepingu taitmisega voib Directo téddelda Kliendi nimel isikuandmeid. Sel
juhul toodeldakse isikuandmeid vastavalt isikuandmete t66tlemise kokkuleppele,
kui see kohaldub.

10.3. Klient kinnitab, et tal on olemas vajalikud digused andmete avaldamiseks,
edastamiseks ja tootlemiseks seoses Directolt tellitava Teenusega. Klient
kohustub hivitama Directole kogu kahju ja kdik kulud (sealhulgas nGuete
taitmisega kaasnevad kulud), mis tulenevad Kliendi poolsest isikuandmete
to6tlemise nbuete rikkumisest.

11. Intellektuaalne omand

11.1. Teenuse tarkvara ja kdigi Teenusega osutamisega seonduvate materjalide
intellektuaalomandi 6igused koos muudatuste, edasiarenduste ja tuletatud
teostega kuuluvad taies ulatuses Directole. Lepinguga teeb Directo Kliendile
Teenuse kattesaadavaks ja annab diguse kasutada Teenust Uksnes Lepingus
ettendhtud tingimustel ja eesmarkidel.
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11.2. Kliendil on keelatud: (i) muuta, to6delda, dekompileerida, kopeerida, mila,
rentida vOi muul moel levitada Teenuse koosseisu kuuluvat tarkvara voi
Teenusega seotud mis tahes materjale; (ii) tutvuda Teenuse lahtekoodi sisu ja
Ulesehitusega; (iii) voimaldada kolmandatel isikutel juurdepddsu Teenusele voi
anda Teenust allkasutusse.

12. Kliendi andmed

12.1. Klient annab Directole Teenuse osutamiseks vajalikus ulatuses tasuta lihtlitsentsi
kasutada, paljundada ja muul viisil téddelda Kliendile kuuluvaid ning Directo
valduses olevaid andmeid.

12.2. Klient saab Lepingu kehtivuse ajal Kliendile kuuluvaid ning Directo valduses
olevaid andmeid alla laadida. Directo vdib Lepingu kehtivuse ajal andmete
tervikkoopia tlekandmise eest kisida taiendavat tasu.

12.3. Kliendil on digus nduda kuue kuu jooksul alates Lepingu I6ppemisest Kliendile
kuuluvate ning Directo valduses olevate andmete lekandmist elektroonilises
masinloetavas formaadis, v.a. Directos hoiustatud manused, mille Klient peab ise
enne lepingu lIdpetamist Directost alla laadima. Kui Klient pole oma andmete
Ulekandmise Gigust kasutanud kuue kuu jooksul alates Lepingu |6ppemisest, on
Directol 6igus andmed kustutada ilma neid Kliendile tle andmata. Directol on
digus keelduda andmete ulekandmisest kuni Kliendi mis tahes vélgnevuse
taieliku tasumiseni.

13. Konfidentsiaalsus

13.1. Pooltel on keelatud avaldada kolmandatele isikutele teavet Lepingu ja Lepingu
taitmise kohta, mis tahes infot teise Poole ari vdi muu tegevuse kohta ning
intellektuaalomandiga seotud teavet, mis on Poolele avaldatud vdi teatavaks
saanud lepingueelsete labirdékimiste vbi Lepingu taitmise kaigus, véalja arvatud:

0] teave, mis oli avalik v8i Poolele teada juba enne, kui Tellija selle avaldas; voi
(ii) mille Pool sai hiljem digusparasel viisil kolmandalt isikult;

(iii) kui teabe avaldamine on vajalik Lepingu eesmargi taitmiseks vdi see on ndutav
digusakti alusel voi kohtu v6i muu padeva asutuse korraldusel.

13.2. Klient on kohustatud tagama, et tema esindajaid, to6tajaid ja kasutajaid, kellel on
juurdepaas konfidentsiaalsusele teabele, teavitatakse
konfidentsiaalsuskohustusest ning nende suhtes kohaldatakse
konfidentsiaalsuskohustust, mis on vdhemalt vordvaarne kaesolevates
Uldtingimustes satestatud konfidentsiaalsuskohustusega.

13.3. Directo voib kasutada Kliendi nime ja logo turunduses ning avalikes
reklaammaterjalides vastavalt ldtunnustatud valdkondlikule praktikale.

13.4. Konfidentsiaalsuskohustus kehtib Lepingu kehtivusajal ja 5 aastat parast Lepingu
I6ppu ning jadb ka seejarel tdhtajatult kehtima.
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14. Tahtaeg ja Lepingu l6petamine

14.1.

14.2.

14.3.

(ii)

(iii)

(iv)

Kui Lepingus ei ole kokku lepitud teisiti, kehtib Leping péarast allkirjastamist
téhtajatult.

Kumbki Pool v8ib Lepingu igal ajal ilma pdhjuseta lles delda, teatades sellest
teisele Poolele kirjalikku taasesitamist vGimaldavas vormis vahemalt (ks
kalendrikuu ette.

Médlemal Poolel on 8igus Leping etteteatamiseta Idpetada, saates teisele Poolele
vahemalt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis ulesitlemisteate, juhul kui
teine Pool on Lepingut korduvalt vdi oluliselt rikkunud. Oluliseks rikkumiseks
loevad Pooled muu hulgas jargmist:

Klient viivitab Teenuse eest tasumisega rohkem kui 30 kalendripaeva;

Klient on andnud Teenust allkasutusse voi teinud Teenuse muul viisil
kattesaadavaks kolmandale isikule;

Directo suulise rikkumise tottu pole vdimalik Teenusele juurde paaseda ega
Teenust kasutada jarjestikku rohkem kui 60 kalendripédeva,

teine Pool I6petab vdi kavatseb I6petada tegevuse voi teise Poole suhtes
algatatakse likvideerimis-, pankroti- vdi saneerimismenetlus vdi teine Pool esitab
ise likvideerimis-, pankroti- vdi saneerimisavalduse.

15. Lepingu IOpetamise tagajarjed

15.1.

15.2.

Lepingu I6ppemisel kaotab Klient diguse Teenust kasutada ning Directo piirab
Kliendi ligipddsu Teenusele.

Kdik Lepingu sétted, mis on mdeldud kehtima jaama ka parast Lepingu
IBppemist, jaavad seadusega lubatud ulatuses kehtima ka pérast Idppemist.
Lepingu I6ppemine ei mdjuta Poolte Gigusi ja kohustusi, mis tekkisid enne
Lepingu I6ppemise kuupaeva.

16. Uldtingimuste muutmine

16.1.

Directol on 6igus Uldtingimusi muuta, eelk&ige juhul kui muudatused on vajalikud
diguslike kohustuste taitmiseks vdi Directo Teenuse voi dritegevuse muutumise
tottu. Directo teatab Kliendile muudatustest Kliendi esitatud kontaktandmete
vahendusel mdistliku aja jooksul ette. Muudatused jéustuvad alates muudatuste
Kliendile teatavakstegemisest, kui pole satestatud teisiti. Kui Klient muutustega ei
noustu, ei pruugi Kliendil olla véimalik Teenuse kasutamist jatkata.

17. Kohalduv digus ja vaidluste lahendamine

17.1. Lepingule ja Lepinguga seotud dokumentidele ning nende t6lgendamisel
kohaldatakse Eesti Vabariigi 6igust. Lepingust tulenevad v6i nendega seotud
vaidlused, erimeelsused ja nduded lahendatakse Harju Maakohtus (Eestis
Tallinnas).
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18. Loppsatted

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Directo vbib Lepingust tulenevaid 8igusi ja kohustusi loovutada ilma Kliendi
nousolekuta. Klient ei vdi Lepingust tulenevaid 6igusi ja kohustusi ilma Directo
kirjaliku ndusolekuta loovutada.

Lepingu mdne satte kehtetus voi tdidetamatus ei mdjuta Lepingu udlejaanud
sétete kehtivust ja taitmist.

Kui Pool ei ole mdnel juhul ndudnud Lepingu m&ne satte ranget jargimist, ei loeta
seda Lepingust tulenevast mis tahes Gigusest loobumiseks ning see ei mojuta
Poole digust edaspidi nbuda kdnealuse satte vdi Lepingu muude sétete ranget
jargimist.

Leping sisaldab kdiki satteid ning asendab kdiki varasemaid pooltevahelisi
kirjalikke ja suulisi Lepingu eset puudutavaid kokkuleppeid.
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